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Objective: The most important objective of this research analyses the paradigmatic 

structure of the emerging tourism enterprises in small areas of Gilan in rural settings. 

Methods: The present study, in terms of its objective, is applied, with an interpretive and 

analytical nature, and in terms of its methodology, it falls into the category of qualitative 

research. For data analysis, grounded theory and the FBWM (Fuzzy Best-Worst Method) 

model were employed. Data collection was carried out through both documentary and 

library studies, as well as interviews and questionnaires. The statistical population 

includes experts and elites in the field of tourism studies and rural tourism entrepreneurs 

in the targeted villages. A purposive sampling method (until saturation of results) was 

used, resulting in a final sample size of 35 participants. 

Results: Categories causing rural residents' awareness of tourism jobs, banking credits, 

and rural interaction networks were found. Categories included informing rural residents, 

corruption and discrimination mitigation, integrated management, and efficient planning, 

which were found to be intervening structures. Providing infrastructure in villages, human 

capital development, reducing bureaucracy, and having flexible regulations were 

identified as contextual structures. Among the causal structures, the awareness hindering 

tourism jobs to rural residents had the highest weight (0.321) followed by the integrated 

management among the intervening structures, also received the highest weight (0.314). 

Among context structures, providing infrastructure on villages served the highest weight 

(0.320). In addition, four strategies were developed: meetings among the specialists, 

experts, and managers from organizations relating tourism with mobilization of small 

business in villages; an educational workshop held for rural residents to improve 

businesses and interaction with tourists; studies to research needs and infrastructures of 

tourism services in Gilan villages with a systematic approach; and support for active 

tourism businesses. As an outcome of this, three were identified: sustainable tourism in 

their economic, social, physical, and environmental dimensions in villages; change the 

direction of rural residents towards rural employment with a focus on tourism; and 

building a business model of tourism based on lived experiences of rural residents in 

Gilan. 

Conclusions: It is evident that tourism businesses in rural areas have become a global 

phenomenon entailing multiple factors for responding their very needs to the tourists. 

Therefore, now it is necessary to understand the way small tourism businesses are being 

developed, for it deals with resolving such issues as increasing disparity, population 

explosion, and burgeoning unemployment in the rural setting of Gilan. 
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Tourism Businesses in Rural Areas of Gilan. Space Economy and Rural Development, 13 (50), 67-84. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The villages of Guilan Province possess promising tourism potential, particularly in the areas 

of nature-based tourism, gastronomy, and rural tourism. These attractions are drawing visitors 

from various regions and fostering the development of micro-tourism businesses such as local 

trade, supermarkets, cafes, and eateries. The growing interest in tourism in Guilan is largely 

attributed to its unique geographical and climatic conditions, which offer considerable 

prospects for community-based tourism. However, small-scale tourism businesses in these 

villages face significant challenges due to a lack of support and financial resources, and are at 

risk of failure under a centralized development approach. Rapid changes and increasing 

demands from tourists make it clear that traditional approaches are no longer sufficient to secure 

the future of rural sectors. As business models for small tourism enterprises evolve, 

comprehensive planning and identification of key influencing factors become essential. This 

research, therefore, aims to identify the structural factors influencing the development of small-

scale tourism businesses in selected villages of Guilan. 

Methods 

This applied study adopts an interpretive-analytical approach, combining qualitative and 

quantitative methods. Grounded theory and the Fuzzy Best-Worst Method (FBWM) were used 

for data analysis. Data collection involved documentary and library research, interviews, and 

questionnaires. In the qualitative phase, participants were introduced to concepts related to 

causal, contextual, and intervening structures, as well as strategies and consequences, before 

the interviews were conducted. In the quantitative phase, the identified structures were 

incorporated into a questionnaire and ranked using the FBWM model. The statistical population 

consisted of tourism experts and rural tourism entrepreneurs from the selected villages. A 

purposive sampling method was used until data saturation was achieved, resulting in a sample 

of 35 participants. 

Results 

The study identified rural awareness of tourism-related employment, access to banking credit, 

and local interaction networks as key causal structures. Intervening factors included public 

awareness initiatives, reduction of bribery and discrimination, integrated management, and 

efficient planning. Contextual structures encompassed infrastructure development, human 

capital formation, reduced bureaucracy, and flexible regulations. Among the causal structures, 

rural residents' awareness of tourism jobs had the highest weight (0.321), while integrated 

management was the most significant intervening factor (0.314). Regarding contextual 

elements, the development of village infrastructure received the highest score (0.320). 

Four strategic measures were proposed: 

1. Organizing meetings involving specialists, experts, and managers from tourism-related 

organizations to support small business establishment in villages. 

2. Conducting educational workshops for rural residents to enhance their business skills and 

improve interactions with tourists. 

3. Performing research on the needs and infrastructure requirements of tourism services in 

Guilan villages through a systematic approach. 

4. Supporting already active tourism businesses. 

The study identified three key outcomes: 
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1. Promotion of sustainable tourism encompassing economic, social, physical, and 

environmental dimensions. 

2. Shifts in public perception of rural employment toward tourism-related occupations. 

3. The development of tourism business models inspired by the lived experiences of rural life 

in Guilan. 

Conclusion 

Most rural residents remain unaware of the various opportunities in tourism and their 

relationship to rural development. Education and awareness in this area are still limited. 

Equipping rural entrepreneurs with skills to attract tourists and involving rural elites and 

educated individuals in tourism initiatives is vital for the growth of small tourism enterprises. 

Both expert and entrepreneurial participants agreed that the experiences of current rural tourism 

operators could inspire creativity and innovation among others. Collective thinking and 

collaboration among entrepreneurial villagers help generate new ideas and promote a culture of 

business innovation. Furthermore, providing information on strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats is essential for successful tourism development. The study also found 

that non-discriminatory support services and reduced corruption in administration can 

significantly benefit tourism enterprises. A common misconception among officials is that 

support should be reserved for high-return activities, which often marginalizes less 

economically advanced villages. The development of small-scale tourism businesses in Guilan 

can be further supported through integrated management, collaboration, and unified 

governance. These elements can sustain rural tourism enterprises by shifting development 

approaches, embracing decentralization, and eliminating restrictive regulations. 

Keywords: Development Structures, Rural Settlements, Small-Scale Businesses, Tourism, 

Guilan. 
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  ها:واژهکلید

  های توسعه،سازه

 های روستایی،سکونتگاه

 کسب و کارهای خرد، 

 .گیلان گردشگری،

 

کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهای  های توسعهپژوهش حاضر با هدف تحلیل پارادایمیک سازه: هدف

 گیلان انجام شده است.

اظ روش در حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت تفسیری و تحلیلی و از لحپژوهش پژوهش:  روش

(، FBWMای و مدل )قرار دارد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش تئوری زمینههای کیفی گروه پژوهش
نامه مصاحبه و پرسشای و روش گردآوری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانهاستفاده شده است. 

است. جامعه آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی )گردشگری( و کارآفرینان 
گیری روستایی در حوزه گردشگری در روستاهای هدف هستند. به منظور گردآوری جامعه نمونه از روش نمونه

 ( نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد.33)هایت تعداد ( صورت گرفت، که در نهدفمند )تا زمان اشباع نتایج
مقولات )شناخت روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری، اعتبارات بانکی، شبکه تعامل در روستا(، به عنوان : هاافتهی

مد( زی کارآریرسانی به روستاییان، کاهش فساد و تبعیض، مدیریت یکپارچه و برنامههای علی؛ مقولات )اطلاعسازه
ها در روستا، توسعه سرمایه انسانی، کاهش بروکراسی و گر، مقولات )تامین زیرساختهای مداخلهبه عنوان سازه

 های علی، شناختای معرفی شدند. همچنین از بین سازههای زمینهتشریفات و قوانین منعطف( به عنوان سازه
گر؛ مدیریت یکپارچه با مقدار وزن های مداخلهسازه ، در321/9روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری با مقدار وزن 

بیشترین میزان تاثیرگذاری را در  329/9ها در روستا با مقدار وزن ای، تامین زیرساختهای زمینه، در سازه314/9
آیی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران راهبرد )گردهم 4اند. سپس توسعه کسب و کارها به خود اختصاص داده

ی های آموزشهای مرتبط با گردشگری در راستای توسعه کسب و کارهای خرد در روستاها، برگزاری کارگاهانسازم
برای روستاییان برای بهبود کسب و کار و نحوه تعامل با گردشگران، مطالعات پژوهشی در خصوص نیازسنجی 

ایت از کسب و کارهای فعالان های گردشگری در روستاهای گیلان با دید سیستماتیک و حمخدمات و زیرساخت
ر محیطی در روستاها، تغییپیامد )گردشگری پایدار در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست 3گردشگری( و 

رویکرد روستاییان نسبت به اشتغال در روستا با تمرکز بر گردشگری، ترسیم الگوی کسب و کار گردشگری بر اساس 
 حاصل از توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهای گیلان مطرح شد. تجربه زیستی روستاییان گیلان(؛

 ریران و ساگردشگ یازهایدر پاسخ به ن ،ییمرتبط با آن در مناطق روستا یوکارهاو کسب یگردشگری: ریگجهینت

اخت رو، شن نیعوامل گوناگون قرار دارد. از ا ریبدل شده است که توسعه آن تحت تأث یجهان دهیپد کیعوامل، به 
ل در ح تواندیشناخت م نیا رایز ت،برخوردار اس یاژهیو تیاز اهم یخرد گردشگر یوکارهاتوسعه کسب هایسازه

استان  ییدر مناطق روستا ندهیفزا یکاریو نرخ ب تیجمع عیسر شیرو به رشد، افزا یهایهمچون نابرابر یمشکلات
 .  کند فایا یینقش بسزا لانیگ

 اقتصاد فضا و. لانیگ ییروستا یدر نواح یخرد گردشگر کارهای و کسبتوسعه  هایسازه کیمیپارادا لیتحل(. 1493) مصطفی، محمدی؛ و فرهاد، جوان: استناد

 http//doi.org/10.61186/serd.13.50.8 .67-04(، 39) 13، توسعه روستایی
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  مقدمه
الت اجتماعی، زایی، استقرار و توسعه عدثیرات آن در رشد و توسعه اقتصادی، توانمندسازی منابع انسانی، اشتغالاهمیت کارآفرینی و تأ

حضور گسترده و فعال در بازارهای جهانی، فقرزدایی و افزایش امید به زندگی غیرقابل انکار است، و موجب ایجاد بستری مناسب 
(، جیمز 2910) 2(، الحمید2929) 1(. در این راستا، بوث و همکاران33: 1307شود )بلالی، برای ارائه خدمات به سایرین از هیچ می

(، توسعه گردشگری را از جمله ملزومات 2929) 3(، و ویدیانینسگی و همکاران2929) 4(، جونز و همکاران2929) 3گارسیا و همکاران
تواند موجب شکوفایی بسیاری از مشاغل و کسب و کارها شود. در این راستا توسعه اقتصادی پایدار کشورها عنوان نمودند که می

مناطق مختلف  ها درپذیری قومیتهای اقتصادی گردشگری روستایی در کشور نروژ، رقابتبخشی فعالیتاست تنوعتوان به سیمی
ای ههای آموزشی به خصوص در زمینه یادگیری کسب و کارهای گردشگری و ایجاد کرسیروستایی در استرالیا، بهبود روش

پرفتو و ؛ 2913، 6ت در کشور آلمان اشاره نمود)رینشه و همکاراندانشگاهی و گنجاندن نیازهای گردشگری و پیوند آن با صنع
و  کند. کسب(. این مسئله نیز در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، به شکل دیگری نمود پیدا می2910، 7رگاس سانچزوا

-معرض ظهور می کارهای گردشگری به صورت خودجوش، بدون شناخت و برنامه و بدون در نظر گرفتن تمامی جوانب به

رود و میزان موفقیت آن در بلندمدت کاهش (. در نتیجه، ثبات آن عملا از بین می133: 1307قیداری و همکاران، )سجاسیرسد
از موارد موفق بوده است، که علت  شتریناموفق ب یهایگذارهیتعداد سرما ل،یدل نیبه هم(. 337: 1300)اکبری و همکاران، یابدمی

پاردو و )ندباش رگذاریتأث هایگذارهیسرما نیشکست ا ای تیبر موفق توانندیاست که م یه عوامل متعدد و متنوعب یتوجهیآن ب
  (.2: 2917، 0آلفونسو

ریزی اصولی جهت و برنامه (79: 1499)جوان،  ای برخوردار استها و منابع موجود گستردهمناطق روستایی ایران از قابلیت
(. در این میان، گردشگری روستایی 1300تواند در توسعه اقتصادی کشور نقش کلیدی ایفا نماید )محسنی، توسعه گردشگری، می

و  ی اقتصادی، اجتماعیتوان آن را ابزار مهمی برای توسعهنیز بخشی از بازار گردشگری و منبعی برای اشتغال درآمد بوده و می
(، و به عنوان یکی از راهکارهایی است که امروزه در زمینه خارج 1301اکبری،  اکولوژیکی جوامع روستایی قلمداد کرد )عنابستانی و

(. از این رو، یکی 1304های روستایی از انزوا و حاشیه و هدایت به سمت توسعه پایدار روستایی تأثیر دارد )رضوانی، ساختن محیط
ایی گسترش کسب و کارهای گردشگری در نواحی از راهکارهای اساسی جهت تحقق اثرات مثبت توسعه گردشگری در نواحی روست

توان از طریق آن زمینه و بستر لازم را برای ترکیب منابع، هم در درون و هم در خارج از روستا، فراهم کرد روستایی است، که می
اقتصاد و  رای تثبیتو از این طریق، شرایط لازم برای بهبود کیفیت زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی روستاییان و ابزار لازم ب

(. ولی با وجود این، اهمیت و اثرگذاری کسب و کارهای 37، 1304محیطی سالم را برای روستاییان مهیا کرد )سامیان و همکاران، 
(، 2: 2910، 0)دنس و همکاران های توسعه مقاصد گردشگری و برعکس دست کم گرفته شدهخرد تا حد زیادی در ادبیات و مدل

ن اندازی و توسعه ایهای سوم و چهارم، پنجم و ششم توسعه بر کسب و کارهای کوچک و متوسط، هنوز راهد برنامهو با وجود تأکی
های مؤثر در توسعه کسب و کارهای خرد (، و به اهمیت نقش سازه1499زاده و ولائی، رود )کریمواحدها به کندی پیش می

 گردشگری در کشور ما کمتر پرداخته شده است. 
این اساس، روستاهای استان گیلان به دلیل پتانسیل بالای خود در زمینه گردشگری به خصوص گردشگری طبیعی، خوراک، بر 

اندازی کسب و گردشگری روستایی و مراجعه گردشگران مختلف از مناطق مختلف و روستاها و شهرهای پیرامون، موجب راه و
و کارهای مختلفی در حوزه تجارت، سوپرمارکت، کافه و غذاخوری و  کارهای خرد در گردشگری شده است، به طوری که کسب

                                                 
1 - Booth et al 
2 - Alhammad 
3 - Jiménez-García 
4 - Jones et al 
5 - Widyaningsih et al 
6 - Riensche et al 
7 - Perfto & Vargas Sanchez 
8 - Pardo & Alfonso 
9 - Dins et al 
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اند. دلیل پرداختن به این مسئله در روستاهای گیلان، موقعیت خاص جغرافیایی و اقلیمی روستاهای این استان است ...، ایجاد شده

 حال، کسب و کارهای خرد گردشگری روی جوامع محلی قرار داده است. با اینکه ظرفیت گردشگری آنها، فرصت پیشرفت را پیش
ها و پشتوانه مالی خوبی برخوردار نیست، و با تبعیت از رویکرد متمرکز توسعه و گردشگری، در روستاهای گیلان در عمل از حمایت

 هدر صورت ادامه این وضعیت در معرض شکست قرار خواهد گرفت، و همچنین با علم به این که تحولات پیشروی این حوزه روز ب
کند، امکان این که بر مبنای توجه به روندهای ها و نیازهای گردشگران به مرور زمان تغییر پیدا میشود، خواستهروز بیشتر می

گذشته، آینده درخشانی را برای یک حوزه خاص در روستاها متصور بود وجود ندارد. از سوی دیگر، الگوهای کسب و کارهای خرد 
رود به منظور ارائه تصویری جامع از توسعه کسب و کارهای خرد خوش تغییر شده و انتظار میگردشگری نسبت به گذشته دست

سعه های مؤثر در توریزی کرد. بنابراین مساله پژوهش، شناسایی سازههای مؤثر بر آن اقدام به برنامهگردشگری و شناخت سازه
  .کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهای هدف گردشگری گیلان است

 پیشینه پژوهش

 . پیشینۀ نظری 1
ای، ترویج و توسعه از طریق ایجاد ، گردشگری ابزاری برای تحرک اقتصاد حاشیه1بر اساس تعریف از سازمان جهانی گردشگری

درصد سهم اشتغال جهانی را دارد و تولید ناخالص داخلی  0(. صنعت گردشگری حدود 2996، 2و سئوفرت یاباشتغال و درآمد است)
های شغلی متنوع در سراسر جهان تریلیون دلار است و این صنعت موفق شده بیکاری جهانی را با ایجاد فرصت 7نیز حدود  آن

ای برای رشد و توسعه مناطق العاده(. مطالعات نشان داد این رویکرد دارای ظرفیت فوق62: 2910، 3کاهش دهد)فهمی و همکاران
(. 2919، 4)استابلر و همکاران کندهای اقتصادی جدا میهایی است که آن را از سایر فعالیتیمقصد است. علاوه بر این، دارای ویژگ

خی، فرهنگی های فراوان تاریمحصولی متکی بر نفت به دلیل برخورداری از قابلیتدر این زمینه ایران نیز برای رهایی از اقتصاد تک
. از این (26: 1301)مقصودی و همکاران،  از توسعه دست خواهد یافتو طبیعی و با داشتن راهبردهایی مناسب به سطح مطلوبی 

های گردشگری، گردشگری روستایی است که تأثیر فراوانی در اقتصاد روستایی دارد، به طوری که توسعه گردشگری رو، یکی از گونه
شار تر از همه، با توجه به اینکه مسئله فموجب رشد اقتصاد روستایی، تضمین اشتغال افراد محلی، بهبود رفاه و معیشت آنها و مهم

جمعیتی )مانند محرومیت روستاها، پیری جمعیت، مهاجرت جوانان به مناطق شهری( مشکلاتی در روستاها به وجود آورده است، با 
-زایی در بخش خدمات و صنایع خرد اقتصاد این روستاها شکوفا میرونق توسعه کسب و کارهای خرد روستایی و اشتغال

 (. 344: 2917، 3و همکاران لیشیپارسود)ش
وانند خود تهای مشتری را دارند و به آسانی میهای کوچک و خرد، توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات بازار و نیازکسب و کار

 متغیر محیطی دارنددر واقع آنها رفتاری پویا در مواجه شدن با شرایط  (،2996، 6)ژانگ و همکاران را با شرایط جدید هماهنگ کنند
. همچنین نقش آنها به عنوان مولد اشتغال، تقویت انسجام اجتماعی، کاهش فقر، افزایش مزیت رقابتی و توسعه (2997، 7)ساروسا

، در این راستا، گردشگری و کسب (2914، 0)کریستینا و همکاران ها مورد تاکید قرار گرفته استای در بسیاری از کشورملی و منطقه
لمللی اهای شغلی، تولید، کسب درآمد و تحریک اقتصاد ملی و بینثیر بسزایی در ایجاد فرصتأهای خرد مرتبط با آن تکسب و کار

یانه، چداشته است به طوری که نزدیک به صد نوع شغل به صورت مستقل با صنعت گردشگری ارتباط مستقیم دارند )حیدری
وند، رگردشگری، اساساً مسئول دستیابی به موفقیت اقتصادی به شمار میاز این رو، کسب و کارهای خرد در راستای  (.1303
شوند و محرک اصلی رشد و پیشرفت دهد و منجر به ایجاد هیجان و انگیزه میانداز اقتصاد روستایی را تحت تاثیر قرار میچشم

                                                 
1 - UNWTO 
2 - Abby & Ceoffret 
3 - Fahmi et al 
4 - Stabler et al 
5 - Paresishill et al 
6 - Zhang et al 
7 - Sarosa 
8 - Christina et al 
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س هدف پژوهش، گردشگری روستایی شاخص (.  بر همین مبنا، و بر اسا10: 2913منش، )جعفر و رسولی رونداقتصادی به شمار می
ی ااجتماعی روستاهای مستعد و با ظرفیت توسعه گردشگری، بکار گرفته شده است، و از توانایی بالا و بالقوه-کلیدی توسعه اقتصادی

(. 146: 1499در ایجاد اشتغال پایدار، منافع روستاییان و به تبع آن توسعه اقتصاد ملی برخوردار است )نجفی کانی و نجفی، 
دهد و منافع اقتصادی حاصل از گردشگری روستایی های معیشتی خانوارهای جامعه میزبان را تغییر میگردشگری روستایی، دارای

(، همچنین 00: 2910، 1گردد )چن و همکارانهای میزبان بسیار موثر بوده و باعث ارتقای کیفیت زندگی روستاییان میبرای خانواده
ک، هوش های تکنولوژیهای توسعه بیشتر، پیشرفتتواند مسیری جدیدی را برای برنامهصاد محلی را دارد و میظرفیت احیای اقت

(. از این رو، عوامل زیادی بر روی توسعه و تقویت کسب و 4: 2929، 2ماشینی و اطلاعات ساخت و ساز را به ارمغان بیاروند )ژئو
ای بر روی بازاریابی دارند و آن را یکی از ری از محققان و صاحبنظران تاکید ویژهکارها تاثیرگذار هستند که در این میان، بسیا

ی قابل توجه هادانند. این در حالی است که با در نظر گرفتن محدودیتترین عوامل تعیین کننده پایداری کسب و کارها میکلیدی
به محیط پویا و مبهم پیرامون این نوع کسب و کارها، به کسب و کارهای خرد از جمله منابع مالی و انسانی از یک سو  و توجه 

ها و رویکردهای جدیدی در حوزه بازاریابی با های سنتی، به شدت نیازمند شیوهرسد که کسب و کارهای خرد فراتر از شیوهنظر می
  (.173: 2929، 3باشند )گالوب و همکارانتاکید بر بازاریابی کارآفرینامه می

های مختلف در خصوص موفقیت کسب و کارهای گردشگری وجود دارد. دیدگاه نخست در این زمینه، دیدگاهدر همین زمینه، 
های کارفرینانه مرتبط با آن از طریق ایجاد کسب و کارهای فردی رقابت نگاه اقتصادی است و بر مبنای آن گردشگری و فرصت

(. دیدگاه دوم به کسب و کارهای گردشگری، رهیافت 2912و همکار،  یابند )کاندلاآنها در بازار آزاد به بهترین شکل توسعه می
توسعه اجتماعی گردشگری و کسب و کارها است. از این منظر گردشگری محصولی اجتماعی است و علاوه بر ضرورت موجود 

نیز، نیاز است های رسمی و غیررسمی های محلی همچون رهبری محلی و شبکههای کارآفرینانه کسب و کار، تواناییمهارت
(. از این دیدگاه سه شاخص عمده اثرگذار بر ایجاد و رونق کسب و کارهای گردشگری شامل: 1302، شاهکوییخواجهزاده و )عبداله

 ستنده ها و محیط کسب و کار، منابع انسانی، فرهنگی و منابع طبیعیچارچوب قانونی و نظارتی مرتبط با گردشگری، زیرساخت
 (. 1307ان، )کاویانی و همکار

 . پیشینۀ تجربی 8

با توجه به اهمیت و سابقه موضوع مورد بحث، مطالعات مختلفی در داخل و خارج از کشور در این زمینه انجام شده که در ادامه به 
 شود:ای از آنها اشاره میخلاصه

کار و کارآفرینی بخش گردشگری (، در پژوهشی با عنوان، تحلیلی نهادگرایانه بر فضای کسب و 1300فرزین و همکاران )
کارهای  های فرعی آن، بر محیط کسب وهای دولت و علم و فناوری با تمایران، به این نتایج دست یافتند، سیستم قانونی، سیاست

یبی ط تواند در بهبود و توسعه این صنعت تاثیرات عمیقی داشته باشند.دهی این عوامل میگردشگری تاثیر دارد و مدیریت و سازمان
(، در پژوهشی تحت عنوان، طراحی و تبیین الگوی کسب و کارهای گردشگری با رویکرد توسعه پایدار، به این 1499و همکاران )

هادی های واحد کسب و کار، شناخت مشتری، ارزش پیشننتایج دست یافتند، فضای کسب و کار، اقتضائات بازار اختصاصی، ویژگی
 گردشگری با رویکرد توسعه پایدار به عنوان عوامل کلیدی موثر بر مدل کسب و کار معرفی شد.به مشتری و موفقیت کسب و کار 

(، در پژوهشی با عنوان، تحلیل نقش توسعه گردشگری در رونق کسب و کارهای خرد روستایی در دهستان 1499زاده و ولائی )کریم
های کشاورزی، کارهای جدید در بخشومختلفی برای ایجاد کسب هایزمینهباروق شهرستان میاندوآب، به این نتایج دست یافتند، 

کار، در این منطقه، توسعۀ وترین زمینۀ ایجاد کسبصنعت، خدمات و گردشگری در محدودۀ مورد مطالعه وجود دارد. ولی مهم
های خرد کاروکه بین گسترش گردشگری روستایی و ایجاد کسب به طوریمشاغل خدماتی و فرآوری محصولات کشاورزی است، 

طور، توسعۀ درصد رابطۀ معناداری وجود دارد. همین 9093محیطی در سطح آلفای در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

                                                 
1 - Chen et al 
2 - Zhou 
3 - Galvaob et al 
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و صنایع  706/9تای مسیر در مشاغل غیرکشاورزی مانند مشاغل خدماتی با میزان ب گردشگری روستایی، براساس روش تحلیل

های (، در پژوهشی تحت عنوان، تبیین فضای خوشه1491مرادی و همکاران ) . توجهی دارد، اثرات قابل300/9روستایی با 
ا در میان هگردشگری با تاکید بر کسب و کارهای کوچک روستایی در ناحیه طبس، به این نتایج دست یافتند، سطح اکثر شاخص

ط بالاتر است. همچنین با نتایج حاصل از تکنیک آراس و گاتمن نشان داد که روستاهای  )هودر، جوخراه، روستاییان از سطح متوس
های گردشگری هستند، و سایر روستاها دارای کریت، دستگران و ....( دارای پتانسیل قوی برای جذب گردشگری و ایجاد خوشه

ر پژوهشی با عنوان، راهبردهای توسعه کسب و کارهای گردشگری (، د1491چراغی ) پتانسیل کمتری برای جذب گردشگر هستند.
هت توسعه ترین راهبرد جها به عنوان جذابروستایی در استان زنجان، به این نتایج رسیدند، رویکرد ارائه اعتبارات مالی توسط بانک

(، در پژوهشی به این نتایج 1493) کسب و کار در روستاهای هدف گردشگری استان ارائه شده است.  مودودی ارخودی و همکاران
مردم، محصول، مکان، ترویج، شواهد فیزیکی، فرآیند، و قیمت در بازاریابی گردشگری مناطق روستایی  هایمولفهدست یافتند،  

مذکور، ای هشهرستان قائنات از اهمیت بالایی برخوردارند، اما با این وجود، عملکرد متولیان گردشگری، در خصوص هر یک از مؤلفه
 .تر از حد متوسط استپایین

(، در پژوهشی با عنوان، گردشگری روستایی در اکیتی نیجریه، فرصتی برای توسعه کسب و کار 2913) 1فستیوس و اوموبوی
گری با های متعدد گردشروستایی به آثار گردشگری پرداخته، و به این تتایج دست یافتند که منطقه مورد مطالعه با وجود جاذبه

ای ههای مالی، عدم توسعه در رابطه با پتانسیلمسایلی از قبیل قونین ناکافی در مدیریت گردشگری، عدم آگاهی، عدم حمایت
(، در پژوهشی در جمهوری اسواکی، نشان داد که در مناطق روستایی در 2917) 2کووایو ماجستر چووایملگردشگری مواجه است. 

ا ههای توسعه اقتصادی این بخش از فعالیتودند، در اثر توسعه گردشگری و بهبود زمینههای قبل با جمعیت گریزی مواجه بسال
های گردشگری در زمینه (، در پژوهشی به بررسی خوشه2910) 3کریتپات و پرنیا به موتور پیشران توسعه روستایی تبدیل شده است.

ی گردشگری در زمینه محصولات کشاورزی شامل درو کردن، هاکشاورزی پرداختند و به این نتایج دست یافتند که مهمترین خوشه
(، به این نتایج رسیدند که جمهوری کرواسی یکی از کشورهایی است 2910) 4دلیچ و پریچخوردن میوه و پیاده رو در مزارع است. 

ک دارد که تژیکه تاکید زیادی بر توسعه کسب و کارهای گردشگری به خصوص در مناطق روستایی به عنوان یک صنعت استرا
ون رهبری، هایی همجتواند شرایط اقتصادی کشور را بهبود بخشد. همچنین توسعه اکوسیستم کسب و کارها به شدت از شاخصمی

(، 2910) 3پذیرد. همچنین هجالگر و همکارانها و سرمایه تاثیر میتراکم شبکه، دولت، استعداد، خدمات پشتیبانی، تعامل، شرکت
ند که پتانسیل رشد چشمگیر کسب و کارهای گردشگری روستایی در دانمارک، نروژ و سوئد بسیار بالا است با به این نتیجه رسید

این حال، پنج شکاف نوآوری، شامل: عدم دسترسی فراگیر به اطلاعات کسب و کارها، موانع اطلاعاتی، شکاف دانش، انگیزه تغییر، 
(، به بررسی اشکال و عوامل اصلی 2921) 6استریمیکین و همکارانکند. مختل میتفسیر منابع و انتقال آن کارآفرینی گردشگری را 

تقویت رقابت گردشگری با اجرای اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی توسعه مقصد گردشگری پرداختند، و اظهار داشتند 
های جدید در خدمات گردشگری علاقمند هستند که تاثیر مثبتی بر محیط زیست و که شرکت کنندگان در کسب و کار به فناوری

 جوامع محلی دارد. 
های موثر در توسعه های مورد نظر، توجه به بحث سازهتوان دریافت که در پژوهشبا مرور مطالعات انجام شده، به وضوح می

اهای هدف گردشگری استان گیلان محدود است و هر کسب و کارهای خرد گردشگری به طور عام و به صورت خاص در روست
اند. از این رو، در پژوهش حاضر سعی شد تا با استخراج یک از صاحبنظران به بخشی از مسائل مربوط به کسب و کارها اشاره کرده

 ای مدل پارادایمیک را ترسیمینهها( با استفاده از روش تئوری زمگر، راهبردها، موانع و پیامدای و مداخلههای مؤثر )علی، زمینهسازه
 نماید. 

                                                 
1 - Festus & Omoboye 
2 - Melichová & Majstríková 
3 - Krittipat & Parinya 
4 - Delić & Perić 
5 - Hjalager et al 
6 - Streimikiene et al 
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  روش شناسی پژوهش

 . قلمرو جغرافیایی مورد مطالعه1

تا   قهیدق 34درجه و   36استان در   نیباشد. ا یمربع م لومتریک14711کشور با مسا حت   یاز استان های شمال یکی لانیگ استان
از نصف النهار قرار گرفته  یطول شرق قهیدق 34درجه و  39تا   قهیدق 33 درجه و   40و   یعرض شمال قهیدق 27درجه و   30

های کند. رشته کوه یم رییتغ لومتریک193تا  23و پهنای آن، از   لومتریک 233است. درازای آن از شمال باختری به جنوب خاوری، 
ه راه شوس ل،یمنطقه جز از راه دره منج نیشده و ا دهیکش لانیدر باختر و جنوب گ وارییمتر، همانند د 3999البرز با ارتفاع متوسط 

 نیشتریو ب لومتریک3به   کینزد (از شهرستان تالش قیدر بخش حو)خزر  اییفاصله کوه از در نیندارد. کمتر رانیبه فلات ا گریید
خزر و  اییاستان، از شمال به در نیاست. ا کیلومتر 39 حدود (نیقزو -جاده رشت ریدر امام زاده هاشم، مس) ایفاصله آن از در

و از شرق به استان مازندران محدود  نیاز جنوب به استان زنجان و قزو ل،یاز غرب به استان اردب انه،یم اییکشورهای مستقل آس
 (. 1493)سازمان حفاظت محیط زیست،  گردد یم

هستند، اما بر اساس یک طرح ملی در سازمان در استان گیلان اگر چه روستاهای زیادی در حوزه گردشگری مشغول به فعالیت 
های وزات کشور، بنیاد مسکن، نامه امضاء شده بین سازمان دهیاریمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و طبق تفاهم

ی اسازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و استانداری مقرر شده است تا به روستاهای هدف گردشگری توجه ویژه
نامه امضا شده است. انتخاب این روستاها اند که از محل تفاهمروستای هدف شناسایی و تعیین شده 34د. در استان گیلان نیز شو

های تاریخی و طبیعی تعیین شدند که در شهرهای )رودبار، با توجه به بافت فرهنگی، آداب و رسوم، معماری، غذاهای محلی، جاذبه
سرا، لنگرود، لاهیجان، املش، آستانه اشرفیه، رضوانشهر، سیاهکل، فومن، شفت( توزیع زلی، صومعهفومن، رشت، ماسال، تالش، ان

 شدند. 

 
و پراکنش روستاهای هدف گردشگری نالموقعیت استان گی ییایجغراف نقشه. 1شکل   

 

 ها و روش کار. داده8

 یهادر گروه پژوهش یشناسدارد و از نظر روش یلیتحلی ـ ریتفس یتیاست که ماه یکاربرد یپژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهش
اطلاعات  یبهره گرفته شده است. گردآور (FBWM)و مدل  یانهیزم یپردازهیها از روش نظرداده لیتحل ی. براردیگیقرار م یفیک
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پژوهش،  یفیاساس، در مرحله ک نیمصاحبه و پرسشنامه انجام شده است. بر ا نیو همچن یاخانهو کتاب یمطالعات اسناد وهیبه دو ش

توسط پژوهشگر به  امدهایگر، راهکارها و پمداخله ،یانهیزم ،یعل یهاسازه ییاز آغاز مصاحبه، اطلاعات جامع درباره شناسا شیپ
خود را  تا تجارب کردیکنندگان درخواست ممصاحبه، پژوهشگر ابتدا از مشارکت یاجرا ندیدر فرآ رسانده شد. دهندگانیاطلاع آگاه

و  شدیم لیکنند. سپس، هر مصاحبه به متن تبد انیپژوهش ب نهیداستان مرتبط با زم ایقصه  کیدر قالب  ،یمورد بررس دهیاز پد
 لیها و تبدداده یآورزمان با جمع. همشدیداده م قیمصاحبه تطب یوتاز دقت انتقال، متن نوشته شده با نسخه ص نانیبه منظور اطم

و  شدیها انجام ممصاحبه یابیبه هدف معنا هالیتحل نی. ادیگردیآغاز م زیها نداده لیو تحل یکدگذار ندیها به متن، فرآهمصاحب
 .گرفتیمورد استفاده قرار م یبعد یهاصاحبهم تیبهبود و هدا یبرا ییعنوان مبناشده از هر مصاحبه به اطلاعات استخراج

 یها تا زمانمصاحبه نی. ادیبه طول انجام قهیدق 09تا  69 نیب باًیانجام شد و هر جلسه تقر 1493سال  ورماهیها در شهرمصاحبه
 ییپس از شناسا ،یکم یهاداده یآورجمع یوجود نداشت. در مرحله بعد، برا دیجد یهابه داده یابیامکان دست گریکه د افتیادامه 
 لیتحل (FBWM)آمده با استفاده از مدلدستبه یهاداده ت،یو ارائه شد. در نها یدر قالب پرسشنامه طراح هااز آن کیها، هر سازه

 .دیگرد نییهر سازه تع تیاهم زانیو م یبندمدل، رتبه نیشدند و بر اساس ا
مدل  نیشد. ا یمعرف 2917است که توسط ژو و ژائو در سال  ارهیچندمع یریگمیتصم یهااز روش یکی 1BWM یمدل فاز
، 2)جئو و ژئوردازدپیم اریهر مع یهاوزن نییبه تع ،یرخطیغ یسازنهیمسئله به کی لیو تشک نیو بدتر نیبهتر یارهایبا انتخاب مع

 (. 33: 2913، 3مطرح کرده بود)رضایی 2913است که جعفر رضایی در سال  BWM(. این مدل توسعه یافته مدل 26: 2917
بود که در مشاغل  یافراد نیو همچن یگردشگر یپژوهش حاضر شامل متخصصان و نخبگان حوزه مطالعات یجامعه آمار

 یاختصاص داشت. برا هایها و غذاخوررستوران ،یمحل یمشاغل به حوزه غذاها نیاز ا یداشتند. بخش قابل توجه تیمرتبط فعال
 ت،ی. در نهاافتیادامه  جیبه اشباع نتا دنیتا رس ندیفرآ نی، که اهدفمند استفاده شد یریگنمونه پژوهش، از روش نمونه یگردآور
 . انتخاب شدند یعنوان نمونه آمارنفر به 33تعداد 

  های پژوهشیافته
( 71/03نفر ) 39اند، که به سئوالات نگارنده پاسخ دادهپاسخگو نفر  33از تعداد ، مشخص شد صورت گرفتهبا توجه به مطالعات 

( درصد 99/34سال قرار دارند که ) 49-39بیشترین تعداد در گروه سنی ، همچنین اندبوده زن( درصد 20/14نفر ) 3و  مرددرصد 
 26تعداد استاد دانشگاه، ( درصد 71/23معادل ) متخصصاننفر از  0تعداد آمده، با توجه به مطالعات به عمل . در ادامه نیز، باشدمی

درکسب و کارهای گردشگری مشغول به فعالیت بودند. همچنین بر اساس اطلاعات اخذ شده از افراد مشغول ( درصد 20/74نفر )
سال سابقه فعالیت در کسب و کارهای )غذاهای  29-13( دارای 60/37نفر معادل ) 13به فعالیت کسب و کار نیز مشخص شد که 

 محلی، رستوران، غذاخوری و ...( مشغول به فعالیت هستند. 

 های مؤثر در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهاسازهبررسی . 1

گر(، مورد بررسی قرار ای و مداخلههای مورد مطالعه در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری در سه بخش )علی، زمینهسازه
 ( است. 1گرفت. نتایج به شرح جدول )

 

 های مؤثر در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری . سازه1جدول 

 مقوله کلان مقوله مفهوم ردیف

 ی مرکزیمقوله توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری 1

شناخت روستاییان  های حاصل از گردشگری در روستاشناخت تنوع فعالیت 2
نسبت به مشاغل 

 گردشگری
 کسب و کار خرد در روستابینی روستاییان از آثار شناخت و پیش 3 سازه علی

 شناخت زنان روستایی از بازار گردشگری 4

                                                 
1- Best Worst Method  
2 - Guo & Zhao 
3 - Rezaei 
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 مقوله کلان مقوله مفهوم ردیف

 های متنوع و جدید در رونق کسب و کار گردشگریآموزش و آگاهی روستاییان نسبت به روش 3

 های جذب گردشگرآشنایی با مهارت 6

 ورود به بازار گردشگریهای روستایی در زمینه چگونگی نحوه  کردهگیری از نخبگان و تحصیلبهره 7

 های عاملاعتبارات بانکی از سوی بانک 0

 اعتبارات بانکی
0 

های عامل برای اعتبارات مربوط به کسب و کارهای توسعه همکاری بین میراث گردشگری و بانک
 گردشگری در روستاها

 سازگاری وام اعتباری از سوی بانک با نوع کسب و کار در روستا 19

 های اقتصادی و نوسانات بازارها با وجود تحریمافزایش در توانایی روستاییان برای پرداخت وام 11

 گیری روستاییان از کارآفرینان برتر در زمینه گردشگریبهره 12

 شبکه تعامل در روستا

 استفاده از تجربیات سایر کارآفرینان روستایی در زمینه گردشگری 13

 و کارنوآوری در کسب  14

 تفکر گروهی در بین روستاییان کارآفرین در حوزه گردشگری 13

 فرهنگ پذیرش نوآوری در کسب و کار 16

 های مسئولانعکاس اطلاعات به روستاییان در مباحث مربوط به توسعه کسب و کار از سوی سازمان 17

رسانی به اطلاع
 روستاییان

 گرسازه مداخله

10 
روستاییان در زمینه نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدات پیش روی کسب و کارهای  انعکاس اطلاعات به

 خرد گردشگری

 های مختلف گردشگریهای روستاها در زمینهها و توانمندیانعکاس اطلاعات به روستاییان در مورد ظرفیت 10

 عدم تبعیض در ارائه خدمات حمایتی 29
 کاهش فساد و تبعیض

 اداری در تبعبض کسب و کارها کاهش فساد 21

 های مسئول در توسعه کسب و کارهای گردشگریهمکاری و انسجام بین سازمان 22

 مدیریت یکپارچه
 انسجام و مشارکت بین مدیران روستایی و روستاییان 23

 توسعه حکمروایی خوب روستایی 24

 تقویت مدیریت واحد 23

 بالا به پایین به )پایین به بالا(تغییر رویکرد توسعه از  26

 کاهش دیدگاه بخشی در گردشگری 27 ریزی کارآمدبرنامه

 های مسئولتوسعه برنامه جامع و هماهنگ از سوی سازمان 20

 توجه به بازه زمانی و پیش بینی امکانات و خدمات لازم در کسب و کارهای گردشگری 20

 دوردسترسی به ارتباطات از راه  39

ها در تامین زیرساخت
 روستا

 ایسازه زمینه

 افزایش پهنای باند اینترنت در روستاها 31

 های اساسیدسترسی به زیرساخت 32

 های تبلیغاتی آنلاین در استانرقابت 33

 توجه روزافزون روستاییان به گردشگری به عنوان یک منبع معیشتی 34
 توسعه سرمایه انسانی

 بردن روحیه و فرهنگ کار و تلاش در بین مردم روستابالا  33

کاهش بروکراسی و  کاهش تشریفات اداری برای ثبت تام و کسب مجوز برای کسب و کار 36
 کاهش بروکراسی اداری زاید 37 تشریفات

 قوانین منعطف بر سرراه کارآفرینان روستایی 30
 مطلوب نیقوان

 پاگیرجلوگیری از قوانین دست و  30

 اکسب و کارهای خرد در روستاههای مرتبط با گردشگری در راستای توسعه بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمان آییگردهم 49

 راهبردها
 مطالعات پژوهشی در خصوص نیازسنجی خدمات و زیرساخت های گردشگری در روستاهای گیلان با دید سیستماتیک 41

 های آموزشی برای روستاییان برای بهبود کسب و کار  و نحوه تعامل با گردشگرانبرگزاری کارگاه 42

 حمایت از کسب و کارهای فعالان گردشگری 43

 محیطی در روستاهاگردشگری پایدار در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست 44

 تمرکز بر گردشگریتغییر رویکرد روستاییان نسبت به اشتغال در روستا با  43 پیامد

 ترسیم الگوی کسب و کار گردشگری بر اساس تجربه زیستی روستاییان گیلان 46
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مفهوم استخراج شد، و مقولات )شناخت روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری، اعتبارات بانکی،  46(، تعداد 1مطابق جدول )

کپارچه و ، مدیریت یرسانی به روستاییان، کاهش فساد و تبعیضهای علی؛ مقولات )اطلاعشبکه تعامل در روستا(، به عنوان سازه
ها در روستا، توسعه سرمایه انسانی، کاهش بروکراسی مین زیرساختتأگر، مقولات )های مداخلهریزی کارآمد( به عنوان سازهبرنامه

بین متخصصان، کارشناسان  آییگردهمراهبرد ) 4ای معرفی شدند. سپس های زمینهو تشریفات و قوانین منعطف( به عنوان سازه
 های آموزشی برای، برگزاری کارگاهکسب و کارهای خرد در روستاهاهای مرتبط با گردشگری در راستای توسعه و مدیران سازمان

روستاییان برای بهبود کسب و کار  و نحوه تعامل با گردشگران، مطالعات پژوهشی در خصوص نیازسنجی خدمات و زیرساخت های 
پیامد )گردشگری پایدار در  3گردشگری در روستاهای گیلان با دید سیستماتیک و حمایت از کسب و کارهای فعالان گردشگری( و 

محیطی در روستاها، تغییر رویکرد روستاییان نسبت به اشتغال در روستا با تمرکز بر ابعاد اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست
کارهای خرد  حاصل از توسعه کسب وتجربه زیستی روستاییان گیلان(؛  ر گردشگری بر اساسگردشگری، ترسیم الگوی کسب و کا

ازی فهای مطرح شده، با استفاده از مدل گردشگری در مناطق روستایی استخراج شد. از این رو، پس از شناسایی هر یک از سازه
 ( است. 2به میزان اهمیت آنها پرداخته شد. نتایج به شرح جدول )

 گر در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگریای و مداخلههای علی، زمینهتاثیرگذاری هر یک از سازهمیزان . 2جدول 

 رتبه سازهاوزان  کدهای پاسخگویان سازه ی مرکزیمقوله

 
 علی
 

 X1, X2, X3, X4, X5, X6 321/9 1 شناخت روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری

 X1, X2, X3, X4 311/9 2 اعتبارات بانکی

 X1, X2, X3, X4, X5 399/9 3 شبکه تعامل در روستا

 
 گرمداخله
 

 X1, X3, X3 277/9 4 رسانی به روستاییاناطلاع

 X1, X2 200/9 3 کاهش فساد و تبعیض

 X1, X2, X3, X4 314/9 1 مدیریت یکپارچه

 X1, X2, X3, X4 319/9 2 ریزی کارآمدبرنامه

 
 ایزمینه

 X1, X2, X3, X4 329/9 1 ها در روستازیرساخت تامین

 X1, X2 319/9 3 توسعه سرمایه انسانی

 X1, X2 313/9 2 کاهش بروکراسی و تشریفات

 X1, X2 397/9 4 قوانین منعطف

 
 های علی در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری. میزان اهمیت هر یک از سازه2شکل 

، اعتبارات بانکی 321/9شناخت روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری با مقدار وزن (، به ترتیب: 2( و شکل )2مطابق جدول )
، بیشترین و کمترین میزان تاثیرگذاری را در توسعه کسب و کارهای 399/9، شبکه تعامل در روستا با مقدار وزن 311/9با مقدار وزن 

 اند.گردشگری در روستاهای هدف گردشگری به خود اختصاص داده
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 گر در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگریهای مداخله. میزان اهمیت هر یک از سازه3شکل 

گردد، به ترتیب: مدیریت یکپارچه با مقدار ( ملاحظه می3شکل ) ( و2گر همانطور که در جدول )های مداخلههمچنین در سازه
رسانی به روستاییان با و اطلاع 200/9فساد و تبعیض با مقدار وزن  کاهش، 319/9ریزی کارآمد با مقدار وزن ، برنامه314/9وزن 

 اند. ثیرگذاری را شامل شده، بیشترین و کمترین میزان تأ277/9مقدار وزن 

 
 ای در توسعه کسب و کارهای خرد گردشگریهای زمینه. میزان اهمیت هر یک از سازه4شکل 

، کاهش بروکراسی و تشریفات با مقدار 329/9ها در روستا با مقدار وزن زیرساختای، به ترتیب: تامین های زمینهدر بین سازه
ثیرگذاری را در توسعه ، بیشترین و کمترین میزان تأ397/9و قوانین منعطف با مقدار  319/9، توسعه سرمایه انسانی با مقدار 313/9

 اند. کسب و کارهای گردشگری در روستاهای هدف گردشگری به خود اختصاص داده
 گری در روستاهایهای مؤثر در توسعه کسب و کارهای خرد گردشاز این رو، پس از نتایج به دست آمده، مدل پارادایمیک سازه

 (. 3شکل )گیلان ترسیم شد
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 های توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهای گیلان. مدل پارادایمیک سازه5شکل 

  بحث
ای ههای امنیت غذایی، جمعیت و حتی سرچشمهدلیل نقش کلیدی که امروزه در اثرگذاری در زمینهروستاهای استان گیلان، به 

 ریزی نشده جمعیت روستاها، گسترشهایی که در اثر رشد برنامهمهاجرت در شرایط کنونی دارند و همچنین با توجه به نابسامانی
های ههرویه از محیط زیست روستایی در دی روستایی و استفاده بیهابرنامه اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و فرهنگی سکونتگاهبی

اخیر ایجاد شده است، بر لزوم توجه به پایدارسازی کسب و کارهای خرد از سوی جامعه محلی با مبتنی بر نقش گردشگری در آنها 
 برند، حاکیه مقصدهای مهاجرت میرویه روستایی و مشکلاتی که مهاجران فقیر با خود بهای بیافزوده شده است. آمار مهاجرت

ریزان امر قرار دارد، بنابراین توجه به های اساسی پیش روی مدیران و برنامهاز تبعات غفلت از روستاهاست که به عنوان چالش
 تر است. تر و منظمهای جدیپایدارسازی کسب و کارهای خرد نیازمند پژوهش

کسب و کارهای گردشگری در روستاهای مورد مطالعه در استان گیلان،  بر حول  های به دست آمده، آیندهبا مروری بر یافته
گر ای مداخلهههای علی )شناخت روستاییان نسبت به مشاغل گردشگری، اعتبارات بانکی، شبکه تعامل در روستا(، سازهمحور سازه

ها زیرساخت تأمین)ای های زمینهو سازه یزی کارآمد(ر، مدیریت یکپارچه و برنامهرسانی به روستاییان، کاهش فساد و تبعیض)اطلاع
در روستا، توسعه سرمایه انسانی، کاهش بروکراسی و تشریفات و قوانین منعطف( است. از این رو، نتایج مبنی بر تأثیر قوانین منعطف 

طالعه دیگر توسط فستیوس (، مطابقت دارد. همچنین در م1300بر کسب و کار در بخش گردشگری با مطالعه فرزین و همکاران )
های مالی در توسعه گردشگری، مورد بررسی (، مسائلی از قبیل قوانین در مدیریت گردشگری، آگاهی، حمایت2913) 1و اومویوی

(، با محوریت ارائه اعتبارات 1491قرار گرفت که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد. از سوی دیگر نتایج تحقیق، با مطالعه چراغی )
(، مبنی بر اینکه 2910) 2ترین راهبرد جهت توسعه کسب و کار روستایی، و مطالعه دالیچ و پریچها به عنوان جذابمالی توسط بانک

رهبری و حکمروایی خوب در توسعه اکوسیستم کسب و کارها موثر است، همخوانی دارد. همچنین نتایج نیز نشان داد، در بین 
مدیریت یکپارچه با مقدار  گر؛های مداخله، در سازه321/9نسبت به مشاغل گردشگری با مقدار وزن های، شناخت روستاییان سازه

                                                 
1 - Festus & Omoboye 
2 - Delić & Perić 
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بیشترین میزان تاثیرگذاری را در توسعه کسب  329/9ها در روستا با مقدار وزن تأمین زیرساخت ای،های زمینه، در سازه314/9وزن 
 اند. و کارها به خود اختصاص داده

صان، بین متخص آییگردهمر راستای ترسیم مدل پارادایمیک توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری، راهبردهای در ادامه نیز، د
ای ه، برگزاری کارگاهکسب و کارهای خرد در روستاهاهای مرتبط با گردشگری در راستای توسعه کارشناسان و مدیران سازمان

تعامل با گردشگران، مطالعات پژوهشی در خصوص نیازسنجی خدمات و آموزشی برای روستاییان برای بهبود کسب و کار و نحوه 
های گردشگری در روستاهای گیلان با دید سیستماتیک و حمایت از کسب و کارهای فعالان گردشگری(، پیشنهاد شد. زیرساخت

 پایدار در ابعادسپس پیامدهای حاصل از توسعه کسب و کارهای خرد گردشگری در روستاهای هدف گیلان شامل: )گردشگری 
محیطی در روستاها، تغییر رویکرد روستاییان نسبت به اشتغال در روستا با تمرکز بر گردشگری، اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

 ترسیم الگوی کسب و کار گردشگری بر اساس تجربه زیستی روستاییان گیلان(؛ هستند.

  و پیشنهادها یریگجهینت

در روستاهای استان گیلان انجام و ای کسب و کارهای خرد گردشگری های توسعهپارادایمیک سازه تحلیلپژوهش حاضر با هدف 
 نتایج زیر حاصل شد:

 یگردشگر از یناش یهاتیاز تنوع فعال یکاف یآگاه ،یگردشگر ژهیوبه ،یخدمات یوکارهادر حوزه کسب انییاز روستا یاریبس
 زین نهیزم نیدر ا یآگاه شیها و افزادر ارائه آموزش تیندارند. محدود ییبر توسعه مناطق روستا هاتیفعال نیمثبت ا راتیو تأث

 نیکارآفر ناییروستا ییآشنا ،یخرد گردشگر یوکارهادر توسعه کسب تیمطرح است. از نکات حائز اهم یچالش اساس کیعنوان به
 یگرو ورود به بازار گردش یراهبر یبرا ییروستا کردهلینخبگان و افراد تحص تیاز ظرف یبردارجذب گردشگر و بهره یهابا مهارت

رتبط با م یآموزش یهاکلاس یدارند، برگزار یهیوام انتظار ارائه طرح توج انیها از متقاضبانک کهنیبا توجه به ا نیهمچن است.
کمک  یگردشگر یهاپروژه یو اجرا یمال لاتیسهبه ت انییروستا یبه بهبود دسترس تواندیدر روستاها م یهینگارش طرح توج

به انتخاب  یشتریو شناخت ب یبه آنان کمک کند تا با آگاه تواندیم انییبه روستا ییو راهنما تیارائه حما ن،یعلاوه بر ا. کند یانیشا
عال ف ییروستا نانی)متخصصان و کارآفر یبپردازند. هر دو گروه مورد بررس یدر حوزه گردشگر دیجد یوکارهاکسب یاندازو راه

 یمناسب برا یربست تواندیحوزه م نیدر ا ییموفق روستا نانیکارآفر ریسا اتیاز تجرب یریگهداشتند که بهر دی( تأکیدر گردشگر
  وکارها فراهم کند.در کسب ینوآور جادیا

 یکارهاودر کسب یفرهنگ نوآور رشینوآورانه و پذ یهادهیبه خلق ا ،ییروستا نانیکارآفر انیو تبادل نظر م یگروه تفکر
 یاقتصاد داریپا در توسعه یدیکل یبلکه نقش شود،یم هایهمکار تینه تنها موجب تقو کرد،یرو نی. اکندیم یانیکمک شا ییروستا

 نیارند؛ به همند یگردشگر یوکارهاکسب نهیدر زم یاطلاعات کاف انییاز روستا یاریبس .دینمایم فایا ییمناطق روستا یو اجتماع
 دیاعات بااطل نی. اردیقرار گ انییروستا اریدر اخت یانجام دهند تا اطلاعات جامع یمسئول اقدامات یهااست که سازمان یضرور لیدل

حوزه،  نیباشد و ابعاد مختلف ا یخرد گردشگر یوکارهابتوسعه کس یموجود برا یهاو فرصت داتیشامل نقاط قوت، ضعف، تهد
تر ر و آگاهانهبهت یریگمیبه تصم تواندیم یآگاه نیا جادیا ها را پوشش دهد.جنبه ریو سا یطیمحستیز ،یاجتماع ،یجمله اقتصاد از

. شود ییدر مناطق روستا یداریو پا یموجب رونق اقتصاد تیوکارها کمک کند و در نهاانتخاب و توسعه کسب نهیدر زم انییروستا
در  یمختلف استان و کاهش فساد ادار یروستاها انیم یتیدر ارائه خدمات حما یبرابر جادینشان داد که امطالعه همچنین نتایج 

 یاریسب گر،ید یشناخته شود. از سو یگردشگر یوکارهادر توسعه کسب یدیعامل کل کیعنوان به تواندیم ربطیذ یهاسازمان
 نیت که ااس یضرور یتنها در صورت ییروستا یهاتیاز فعال تیباورند که حما نیبر ا ییروستا رانیمد یها و حتسازمان رانیاز مد
وستاها و ر یبه برخ یتینگرش منجر به آن شده است که در ارائه خدمات حما نیداشته باشند. ا ییبالا یسود اقتصاد هاتیفعال

  شود. یوکارها کوتاهکسب

 نی. ارودیبه شمار م لانیدر استان گ یخرد گردشگر یوکارهادر توسعه کسب یدیاز عوامل کل گرید یکی کپارچهی تیریمد
 ان،ییستاو رو ییروستا رانیمد نیو مشارکت ب یمسئول، همبستگ یهاسازمان نیو انسجام ب یهمکار رینظ یمیسازه شامل مفاه
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 ینقش تواندیم ییتوسعه و حرکت به سمت تمرکززدا کردیرو رییتغ واحد است. تیریدم تیخوب در روستاها و تقو ییتوسعه حکمروا

 تیریدر مد یو هماهنگ یوربه بهبود بهره توانندیم راتییتغ نیکند. ا فایا ییخرد روستا یوکارهاکسب یو بقا ییایدر پو یاساس
  کمک کنند. ییدر مناطق روستا یزندگ تیفیک یو ارتقا یمحل یهاتیظرف شیمنابع، افزا

 یاتیمناسب، از اقدامات ح یهااز جمله جاده یاساس یهارساختیز جادیباند، و ا یپهنا شیبه ارتباطات از راه دور، افزا یدسترس
 یهااز سازمان یاریدر بس ریوپاگو دست دهیچیو مقررات پ نی. متأسفانه، قوانندیآیهدف به شمار م یروستاها یتوسعه یبرا
 انییااز روست یاریو منصرف شدن بس یامر موجب خستگ نیاند. اکرده جادیا یگردشگر یاوکارهکسب یبرا یموانع جد ربط،یذ

 فاتیاست که تشر یضرور ن،یوکار خود شده است. بنابراکسب یاندازراه یلازم برا یمجوزها افتیدر ندیدر فرآ ریمس یاز ادامه
مناطق  نیدر ا یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یبرا طیشوند تا شرا یزساوکارها سادهکسب ینام و اخذ مجوز برامرتبط با ثبت یادار

جامع و  یاهدف، مطالعه یدر روستاها یگردشگر یوکارهااز کسب تیبه منظور حما شودیم شنهادیرو پ نیاز ا فراهم گردد.
 یهادوره یبا برگزار ن،ی. همچنردیمناطق صورت گ نیا یگردشگر یهارساختیخدمات و ز ازها،یدر خصوص ن کیستماتیس

وسعه بهبود و ت یبرا ییبا گردشگران تمرکز کرد و راهکارها نیرکارآف انییتعامل روستا یهامهارت تیبر تقو توانیم ،یآموزش
 . در نهایت در راستای نتایج تحقیق، راهکارهای ذیل پیشنهاد شد:ارائه داد یمحل یوکارهاکسب
 ها آن تیاز نقش و اهم یو آگاه یگردشگر یوکارهاشناخت کسب نهیدر زم یو کاربرد یتخصص ،یعموم یهالازم است آموزش

 یو مردم محل یینخبگان روستا ن،یشامل مسئول دیها باآموزش نیشود. ا تیتقو لانیدر استان گ ییروستا یهاسکونتگاه یداریدر پا
وسعه شود و ت یبردارشکل ممکن بهره نینطقه به بهترم نیا یگردشگر یهاتیلازم، ظرف یهادانش و مهارت شیباشد تا با افزا

 ؛ ومحقق گردد. داریپا

 کی لان،یگ استان ییروستا یدر نواح یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یمناسبات اجتماع تیو تقو میکه به منظور تنظ شودیم هیتوص 
 یهابا مشارکت کارشناسان و متخصصان از حوزه تواندیم یتیرینظام مد نیشود. ا جادیا کپارچهی یتیریو نظام مد ینهاد طیمح

مراکز  ست،یز طیو مح یزداریآبخ ،یعیمنابع طب ،یجهاد کشاورز ،یو گردشگر یرهنگف راثیم یهامختلف، از جمله سازمان
محرک  یهاها و پروژهاز برنامه تیحما کپارچه،یساختار  نی. هدف از اردیشکل گ ،یو بانک کشاورز ییروستا یهایتعاون ،یقاتیتحق
در  داریعه پاتوس ،یانسجام سازمان جادیاست تا با ا ییجوامع روستا یو توانمندساز یگردشگر یوکارهاتوسعه کسب یبرا شرانیو پ

 . ابدیمناطق تحقق  نیا

  یملاحظات اخلاق

 ست.ا آنها همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

  سندگانینو مشارکت

ها، داده یآمار لیو تحل هیجزتانجام محاسبات،  ،هاگردآوری دادهو  شیآزما ها، انجامنمونه یسازو آماده هیاول: ته سندهینو
 .مقاله سیشنویپ هیته ج،یو نتا اعاتلاط ریو تفس لیتحل

 .مقاله یسازییو نها ینی، بازباصلاح ج،ینتا کنترل و ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس پژوهش، یدوم: طراح سندهینو

  منافع تعارض

  مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

  یمال یحام

 این پژوهش و مقاله حامی مالی ندارد.

  سپاسگزاری

 . دیآیو تشکر به عمل م ریاز خبرگان حاضر در پژوهش کمال تقد زیو ن هینشر ییو اجرا یاز عوامل علم
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